Általános Szerződési Feltételek
1. Szolgáltató adatai
Szolgáltató neve: Ganotis Alexandros
Székhely: 1021 Budapest, Labanc út 23. A. ép. fsz.4.
Adószám: 59930985-1-33
E-mail: luludi.adventure@gmail.com
Weboldal: www.luludiadventure.com

2. Az ÁSZF hatálya
Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) hatálya kiterjed a Szolgáltató által a www.luludiadventure.com weboldalon meghirdetett órákra, workshopokra, jógatáborokra, elvonulásokra és kapcsolódó szolgáltatásokra, valamint az ezekre történő jelentkezésekre, lemondási  és részvételi feltételekre, adatkezelési elvekre.
A jelentkezéssel és a befizetéssel az Ügyfél kijelenti, hogy jelen ÁSZF-et megismerte és elfogadta.

3. Jelentkezés és szerződés létrejötte
A www.luludiadventure.com weboldalon meghirdetett órákra, workshopokra, jógatáborokra, elvonulásokra és kapcsolódó szolgáltatásokra történő jelentkezés online űrlapon, vagy elektronikusan történik.
Jelen ÁSZF alapján megkötött egyedi szerződést a felek kizárólag elektronikus formában kötik meg. A Szerződés az előleg vagy a teljes részvételi díj befizetésével jön létre. A Szerződés és a szerződéskötés nyelve a magyar.

4. Részvételi díj és fizetési feltételek
A Szolgáltatás részvételi díja a www.luludiadventure.com weboldalon feltüntetett összeg. 
A jelentkezés véglegesítéséhez az előleg befizetése szükséges, amelynek összege a jelentkezési e-mailben kerül megjelölésre.

5. Lemondási feltételek
A táboron való részvétel lemondása kizárólag írásban (e-mailben) lehetséges.
Amennyiben a részvétel a vendég érdekkörében felmerült okból hiúsul meg az előleg befizetését követően, és nem az utazást megelőző 30 napon belül, úgy annak díját a Szolgáltató visszaszolgáltatja teljes összegben, 8 munkanapon belül.
Amennyiben a részvétel a vendég érdekkörében felmerült okból hiúsul meg az utazást megelőző 30 napon belül, úgy a előleg nem visszatérítendő, ebben az esetben a Szolgáltató a már megfizetett díjat kötbér jogcímén jogosult megtartani.
Amennyiben a Szolgáltatás a Szolgáltató érdekkörében felmerült okból marad el, a befizetett előleg vagy teljes részvételi díj összege visszatérítésre kerül.

6. Vis maior
Vis maiornak minősül minden olyan, a Szerződő Felek akaratán kívül eső, előre nem látható és elháríthatatlan körülmény, amely a Szolgáltatás teljesítését részben vagy egészben lehetetlenné teszi vagy jelentősen akadályozza.
Vis maior eseménynek minősül különösen, de nem kizárólagosan:
• háború, fegyveres konfliktus, terrorcselekmény
• természeti katasztrófa
• járvány, pandémia
• hatósági korlátozás, utazási tilalom, légtérzár
• közlekedési korlátozás
• olyan rendkívüli körülmény, amely a tábor biztonságos megrendezését objektíven ellehetetleníti
Amennyiben a jógatábor vagy egyéb szolgáltatás vis maior esemény következtében nem tartható meg az eredeti időpontban, a Szolgáltató jogosult a szolgáltatást egy későbbi időpontra áthelyezni.
Ilyen esetben a befizetett díj nem minősül lemondásnak, és teljes egészében beszámításra kerül az új időpontra.
A Szolgáltató az új időpontot a vis maior körülmény megszűnését, illetve a szolgáltatás biztonságos és tervezhető megvalósíthatóságát követően jelöli ki.
Vis maior esetén – mivel az a Szolgáltató érdekkörén kívül eső ok – a Szolgáltató nem köteles a befizetett díj visszatérítésére, amennyiben a szolgáltatás pótlásra kerül.

7. Szolgáltatás hatálya
A Szolgáltató egyéni vállalkozóként jógaoktatási és életmód program szolgáltatást nyújt („jóga elvonulás”, „jóga tábor”).
A szolgáltatás keretében a Szolgáltató jógaórákat szervez és tart, valamint a résztvevők számára szálláslehetőséget biztosít. A szállás biztosítása a Szolgáltató közreműködésével történik, azonban a szálláshely üzemeltetéséért és minőségéért a szállásadó felel.
A szolgáltatás nem tartalmaz utazási vagy szállítási szolgáltatást és a Szolgáltató ezekért nem vállal felelősséget.
A szolgáltatás nem minősül utazási csomagnak, a Szolgáltató nem végez utazásszervezői tevékenységet.

8. Programok kezelése
Az esetlegesen meghirdetett kiegészítő programok (pl. városnézés, piac látogatás, közös séták) nem szervezett turisztikai szolgáltatások, azokon a részvétel önkéntes, saját szervezésben történik, és azok nem képezik a szolgáltatás részét.
A szolgáltató nem vállal felelősséget a kiegészítő programok során felmerülő eseményekért, különös tekintettel a közlekedésre, harmadik fél szolgáltatásaira és egyéni döntésekre.

9. Az ÁSZF módosítása
A Szolgáltató jogosult a jelen ÁSZF rendelkezéseit egyoldalúan módosítani.
A módosítás a weboldalon történő közzététellel lép hatályba, és a hatálybalépést követően megkötött szerződésekre alkalmazandó.
A már létrejött szerződésekre a szerződéskötés időpontjában hatályos ÁSZF rendelkezései irányadóak, kivéve, ha a Felek ettől közös megegyezéssel eltérnek.

10. Átruházhatóság
Amennyiben a Szolgáltató ezt kifejezetten engedélyezi, az előleg nem névre szóló, így a vendég jogosult a helyét harmadik személy részére átadni, erről azonban köteles a Szolgáltatót előzetesen írásban értesíteni és a lemondási szabályzatban foglaltaknak eleget tenni.

11. Felelősség és magatartás
A Résztvevő kijelenti, hogy megfelelő egészségi állapotban van, és a jógaórákon saját felelősségére vesz részt. A Szolgáltató nem vállal felelősséget az esetleges sérülésekért, egészségügyi problémákért, amennyiben azok nem a Szolgáltató súlyos gondatlanságából erednek.
Magatartási szabályok:
A Résztvevő köteles az oktató utasításait betartani, tiszteletteljes, együttműködő és biztonságos magatartást tanúsítani.
Ha a Résztvevő:
– helytelen vagy agresszív magatartást tanúsít,
– az együttműködést megtagadja,
– viselkedésével a szolgáltatás teljesítését ellehetetleníti, vagy elérhetetlen
a Szolgáltató jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani vagy elállni, az előleg nem visszatérítendő és további szolgáltatás teljesítésére nem kötelezhető.

12. Adatkezelés
A Szolgáltató a személyes adatokat az Adatvédelmi Tájékoztatóban foglaltak szerint kezeli, amely elérhető a weboldalon.

13. Panaszkezelés
Az Ügyfél a szolgáltatással kapcsolatos panaszát a luludi.adventure@gmail.com e-mail címen jelezheti.

14. Kapcsolattartás
A Felhasználóval való kapcsolattartás az online regisztráció vagy a személyes jelentkezés során megadott e-mail címen és telefonszámon történik. A Szolgáltató nem felel a megadott telefonszám vagy e-mail cím elérhetőségéért, az e-mail szolgáltatás működéséért. A Felhasználóval való kapcsolatfelvétel ezen okból történő meghiúsulásából eredő károkért a Szolgáltató nem felel, felelősségét kizárja.

15. Jogérvényesítés, irányadó jog
A jelen ÁSZF-re a magyar jog szabályai irányadóak. Jogvita esetén a felek elsősorban békés úton törekednek a megállapodásra, ennek sikertelensége esetén a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező magyar bíróság jár el.

Záró rendelkezések
A Résztvevő a jelentkezéssel és a befizetéssel kijelenti, hogy az ÁSZF és lemondási - részvételi feltételeket és Adatvédelmi tájékoztatót megismerte, megértette és elfogadta.
A dokumentum nyilvánosan elérhető a www.luludiadventure.com weboldalon, és a jelentkezéssel automatikusan elfogadja azt.
